5. Adathanyaszok mintafeladata: prediktiv modellezési
probléma

SVitathatatlanul elényhéz jut az,
aki pontosabban ismeri a majd bekévetkezé esemény
valamilyen aspektusdt.”




5.1. J6v6be latni

Az adatbanyéaszati tevékenység - mint minden modellezés - céljat tekintve Iényegében
két alapvetd csoportra bonthaté:

» konstruktiv modellezés (adatbanydszat), illetve

» prediktiv modellezés (adatbanyaszat).
Az elGbbi egy |étez6 rendszer (gazdasagi, miszaki, szocioldgiai stb.) belsé m(ikodé-
si mechanizmusainak feltardsat szolgdlja, mig a mésodik egy létez6 vagy hipotetikus
rendszer jovbeli mikodésének eldrejelzését célozza. Ez utdbbit prediktiv adatbdnyd-
szatnak nevezziik.

Az adatbanydaszat sokak szerint legizgalmasabb teriiletei azok, amelyek segitségével
a jové eseményeivel kapcsolatos megallapitdsok tehet6k. Ennek a kijelentésnek az
oka egyszer(: az emberi kivancsisdg mindenre rdiranyul, ami valamilyen talanyt rejt
magaban. A kivancsisag sziilte szamtalan kérdés kozott pedig van egy, ami igy hang-
zik: ,Mi fog torténni?”. Es lassuk be, ez szinte kivétel nélkiil mindenkit foglalkoztat
valamilyen formaban.

Ez a kérdés olyannyira az életlink része, hogy legtobbszor észre sem vessziik, hogy
a jovébeli események alakuldsan spekuldlunk. Kozlekediink és kozben, részben tudat-
talanul, folyamatosan a kornyezetiinkre figyellink, apr6 el6rejelzéseket tesziink a koz-
lekedésben részt vev6 egyéb szerepl6k mozgéasara, allapotara vonatkozoan. Az ott-
honrdl indulds el6tt kinéziink az ablakon, és dontést hozunk: betessziik a taskankba
az eserny6nket vagy sem. Vitatkozunk, és megprobaljuk el8re kitalalni vitapartneriink
reakcioit a sajat mondanddnk, valamint a vitapartneriink értelmi képességei, habitusa,
lelki dllapota alapjan. Tekegolydt guritunk, és gurulds kdzben folyamatosan elemezziik
a goly6 pélyajat, és mar a bdbukhoz valé megérkezése el6tt gyanitjuk, hogy sikeriilt-e
jol guritanunk vagy sem.

A jov6 varhatd torténéseinek flirkészése sok esetben viszont nagyon is tudatos
tevékenység, kivaltképp versenyhelyzetben. Vitathatatlanul elényh6z jut az, aki pon-
tosabban ismeri a majd bekovetkezd esemény valamilyen aspektusat.

A jov6 pontosabb elGrejelzésének képessége azonban csak befektetések &rdn
szerezhetd meg. Ez a befektetés mindig valamilyen tanuldst és elemz6i munkat
jelent, aminek az eredménye egy ,képlet”. A kis gyermek, aki éppen csak ismerkedik
a vilaggal, gy(jti az impulzusokat, és igyekszik 0sszerakni sajat képleteit, amelyek
persze élete els6 szakaszaban egyszer(ek lesznek (,Ha sirok, akkor megjelenik anya,
és Olbe vesz” vagy ,Ha a targy gombdlyd és meglokom, akkor elgurul.”). Ugyanezzel
a modszerrel igyekszik a pokerjatékos is Osszerakni a képleteit (,Ha sokat matat
a kezével, akkor valdszinileg jo lapjai vannak.”), de analégiat mutat ezzel az eserny6-
vel vagy anélkil val6 otthonr6l indulds szituacidja is. Honnan sejtjiik, hogy esni fog
az esG? Rengetegszer lattunk mar borult égboltot, és megtanultuk (a tudattalanul
benniink miik6d6 elemzéseink soran felismertiik), hogy a borult égbolt és az eleredd
esd ok-okozati viszonyban allnak egymassal.
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A képleteink az életiink folyaman véltoznak, két okb6l kifoly6lag. Egyrészt fino-
modnak, a folyamatosan érkez6 Gjabb és Ujabb tapasztalatok hatdsara. Az Gjonnan
tanultakat felhasznaljuk, ezaltal csiszoljuk a jov6t elérevetitd képességilinket. A kezdd
autévezetd id6vel megtanulja, hogy hogyan bdnjon az autdjaval, és tudni fogja, hogy
milyen mozdulatokra az hogyan fog reagdlni. A felcsepered6 gyermek megszokja,
hogy nem minden sz6r6s allat olyan baratséagos, mint az, amelyikkel otthon jatszott
a kertben. Sét feln6ttkordra az addig megismert allati viselkedési mintakbol egész
képletrendszere lesz, és tudni fogja, hogy melyik allattél milyen viselkedésre szamit-
hat.

Masrészt a kornyezet id6kdzben megvéltozhat, és ha ehhez nem alkalmazkodunk,
a régen feldllitott szabélyok érvényiiket vesztik. A mai févdrosban hulldamzé forgalom
minden bizonnyal szokatlan és kiszamithatatlan lenne egy évtizedekkel kordbbrél id6-
utazassal idekeriil§ sof6r szamara, aki az akkori kozlekedési mintdk alapjan bontakoz-
tatta ki a kozlekedési helyzeteket elGrejelz6 képességét.

5.1.1. Az eldrejelzé modellezés

Az adatbanyészat prediktiv (el6rejelz6) modellezéssel foglalkozo teriilete az emberi
tanulast utdnz6 modszerekkel - de az emberi tanuldsnél sokkal gyorsabban - probalja
elGallitani azokat a képleteket, amelyek egy-egy jol definidlt kdrnyezetben képesek
lesznek a ,jovébe latni”, illetve képesek lesznek pontosabb elérejelzést adni (példaul
egy emberi szakért6nél). A gyorsasag abbdl adddik, hogy a tanuldshoz alapanyagul
szolgéldé mintdk, megfigyelések adatbdzisokban mar rendelkezésre allnak, mig a ta-
nulast végz6 algoritmusok a szdmit6gépek masodpercenkénti sok milli6 miveletes
sebességét haszndlhatjak.

Az elGrejelzések pontossagat illet6en nem szabad, hogy illuzidink legyenek. Elére-
jelzéseink csak annyira lehetnek meghizhatdk, amennyire megfigyeléseink komple-
xitdsa kiterjedt. Ha csak abbdl tudunk kdvetkeztetni arra, hogy lesz-e es6 vagy sem,
hogy van-e felhG az égen (és ezen kiviil semmilyen mdas szempontot nem vesziink
figyelembe), nyilvdn kevesebbszer taldljuk el az igazsdgot, mint ha mdédunkban &ll
a h6mérsékletet és a Iégnyomast is figyelembe venni. Mindehhez rdadéasul elengedhe-
tetlen, hogy birtokdban legyilink egy olyan tudasnak, egy olyan képletnek, amely ma-
ximalisan figyelembe tudja venni mindharom szempontot. Az adatbanydszat éppen ezt
kindlja, azaz a rendelkezésre all6 megfigyelések kiterjedtsége altal szabott hatarokon
beliil a lehet6 legjobb képletet, a legjobb modellt épiti fel, amellyel az el6rejelzések
megtehet6k.
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5.1.2. Példa az eldrejelzé modellezésre

Nézziink egy konkrét példat! Ha egy hitelek kihelyezésével foglalkoz6 vallalat tudni
szeretné, hogy a hozza hitelért folyamoddk mennyire lesznek megbizhat6 adésok,
akkor a kovetkezGt teheti az adatbanydaszat, a prediktiv modellezés segitségével.
Osszegydijti a korabban hitelért folyamodok elérhetd adatait, azokét, akik pontosan
fizetik a hiteltorlesztést, és azokét is, akiknek késedelmiik van. Modellt épit, amely
a rendelkezésre &ll6 szempontok alapjan (az adés életkora, csaladi éllapota, iskolai
végzettsége, fizetése, a hitel nagysaga stb.) még a hitelfelvétel el6tt mingsiteni képes
a hiteligényl6t. A modell mint az elérejelzés képlete magéaban fogja hordozni azt a tu-
ddst, hogy mely szempontokat milyen sullyal kell figyelembe venni az ad6s el6mindsi-
téséhez. A befektetett munka abban tériil meg, hogy a modellt felhasznélva pontosabb
elérejelzést tehet a véllalat, mint ha csupdn a sajat, human szakért6it kérte volna fel az
tgyfelek el6zetes megitélésére. Ezaltal kevesebb visszafizetetlen hitele lesz, amib6l
b&ven megtéril az el6rejelzésre forditott energia.

Tisztédban kell azonban lenni azzal a korlattal, hogy a hitel-visszafizetési hajland6-
sag gyakran nem az életkoron, csalddi allapoton, iskolai végzettségen, fizetésen vagy
a hitel nagysagan mulik. Sokszor varatlan élethelyzetek, azaz olyan szempontok okoz-
zak egy hitel bed6lését, amelynek figyelésére a hitelezd vallalat, igy a prediktiv modell
sem lehet felkésziilve. A modellt6l tehat nem varhatunk ,tokéletes” el6rejelzést, csak
»jobbat”, mint amit anélkil tudtunk volna tenni.

A fentiekben vazolt hitelkérelmi probléma kdnnyen altalanosithaté a kovetkezé
feladatra: adott egy ligyfél és adott egy eldontend6 kérdés. Tudni szeretnénk, hogy az
adott tigyféInél az adott kérdésre véarhat6 vélasz igen vagy nem lesz. Osszpontositva
az el6bbi konkrét problémara: az ligyfél vissza fogja fizetni a hitelt vagy sem?

Mivel ez a problématipus gyakran keriil az lizlet fokuszaba, ezért az iizleti haszon
termelésének igdjaba fogott adatbanyaszat természetesen szolgdl megoldéssal a fel-
adatra. S6t olyannyira fontos teriilete ez az adatbanyaszatnak, hogy a szerz6k a ko-
vetkez6kben bemutatott, a probléma megoldaséra szolgalé modellezési modszertant
tekintik az adatbanydszat alap- és mintafeladatanak.

5.2. A prediktiv modellezés folyamata

Az el6z6, adatbanyaszati modszertanokat taglald 4. fejezetben bemutattunk egy
CRISP-DM nevi szabvanyt, amely leirja az adatbanyaszati folyamatok felépitését.
Lathato volt, hogy a folyamat az aldbbi |épésekbdl all:

» Uzleti kdrnyezet megismerése,

» adatok megismerése,

» adatok el6készitése,
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